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FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA QUEJA O RECLAMACIÓN ANTE EL SERVICIO DE RECLAMACIONES EN FORMATO PAPEL  
Imprima el formulario y cumplimente todos los campos, en caso contrario no se podrá tramitar la queja o reclamación, salvo que los campos no cumplimentados estén señalados como opcionales. 
Una vez cumplimentado, fírmelo y envíelo al Departamento de Atención al Cliente de AUNNA ASOCIACIÓN en la calle Doctor Fleming nº 53 de Madrid (28036), o a la siguiente dirección de correo electrónico: atencionalcliente@aunnaasociacion.es     


	 DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RECLAMANTE 

	N.I.F./ C.I.F. / NIE  
	NOMBRE/ DENOMINACIÓN SOCIAL  
	PRIMER APELLIDO (Sólo 
personas físicas)  
	SEGUNDO APELLIDO (Sólo 
personas físicas)  

	DATOS IDENTIFICATIVOS DEL REPRESENTANTE (CUMPLIMENTAR ÚNICAMENTE CUANDO EL 
FORMULARIO SE PRESENTA POR MEDIO DE REPRESENTANTE) 

	N.I.F./ C.I.F/ NIE  
	NOMBRE Y APELLIDOS/ DENOMINACIÓN SOCIAL  

	ADJUNTAR EN HOJA APARTE LA DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA DE LA REPRESENTACIÓN 

	 DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES  

	CALLE  
	NUMERO 
	PISO 
	ESCALERA
	PUERTA 

	MUNICIPIO  
	CODIGO POSTAL  
	PROVINCIA  
	PAIS  

	TELEFONO FIJO  
(opcional)  
	TELEFONO MÓVIL (opcional) 
	CORREO ELECTRÓNICO (opcional pero preferiblemente como vía de comunicación)

	 DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CORREDOR O CORREDURÍA RECLAMADA

	Nombre o denominación:

	TIPO DE SEGURO SOBRE EL QUE SE RECLAMA 

	

	MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACIÓN (PUEDE OPTAR POR REDACTARLA O ADJUNTARLA EN HOJA 
APARTE)  

	DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS EN LOS QUE FUNDAMENTE LA QUEJA O RECLAMACIÓN  

	PRESENTA DOCUMENTACION ADJUNTA (opcional) 

	SI □      NO □ 

	LISTA DE ADJUNTOS (opcional) 

	     Nombre del documento           	   Descripción 
1.- 
2.- 
3.- […] 

	EL FIRMANTE HACE CONSTAR EXPRESAMENTE QUE LA PRESENTE QUEJA O RECLAMACIÓN NO SE ENCUENTRA PENDIENTE DE RESOLUCIÓN O LITIGIO NI HA SIDO RESUELTA ANTE ÓRGANOS ADMINISTRATIVOS, ARBITRALES O JURISDICCIONALES  

	LUGAR, FECHA, FIRMA 

	






PROTECCION DE DATOS 
[bookmark: _GoBack]Los datos de carácter personal que consten en la solicitud serán tratados por AUNNA ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS CORREDORES DE SEGUROS e incorporados al fichero “Reclamaciones”, cuya finalidad es la de tramitar las reclamaciones planteadas ante AUNNA ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS CORREDORES DE SEGUROS, por los tomadores, asegurados, beneficiarios o terceros perjudicados. Los datos se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se han recabado. Para solicitar el acceso, la rectificación, supresión o limitación del tratamiento de los datos personales o a oponerse al tratamiento, en el caso de se den los requisitos establecidos en el Reglamento General de Protección de Datos, así como en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personal y garantía de los derechos digitales, puede dirigir un escrito a l responsable del tratamiento, en este caso, la DGSFP, dirigiendo el mismo a calle Doctor Fleming nº 53 de Madrid (28036), o a la siguiente dirección de correo electrónico: atencionalcliente@aunnaasociacion.es.
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